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Formato de Quejas, Apelaciones,
Impugnaciones y Soluciones

P s Inspecciones y Certificaciones
Soeoci S.A. de C..

Instrucciones: Escriba a maquina, computadora o letra de molde de forma
clara y concisa.

Datos Generales del Afectado

Empresa

Persona que presenta la
queja, apelacién o]
impugnacion

Puesto en la organizacion.

Tipo de servicio prestado por
DIAL, INSPECCIONES Y
CERTIFICACIONES SA DE

CVv.

Teléfono Fax E- mail Direccion
Tipo de : L i
inconformidad Queja Apelacion Impugnacion Otra

Descripcion de la Queja, Apelacion e Impugnacién

DIAL, le dar& seguimiento a su inconformidad en un plazo no mayor de 15 dias y usted
recibira una notificacion por escrito del encargado de calidad por via Telefénica o E-
mail.

Fecha de presentacién de lainconformidad

Nombre de quien presenta la
inconformidad:

Solucién:

Fecha de solucion de la inconformidad

Nombre y firma del verificador
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